　　　　領事サービス向上・改善のためのアンケート調査
　
皆様へ領事サービスを一層向上・改善するために、次のアンケートへのご協力をお願い致します。

１．当館事務所（領事窓口）がどこにあるかすぐにわかりましたか。
　　（　）すぐにわかった。

　　（　）わかりやすかった。
　　（　）表示（掲示）があり問題なかった。

　　（　）表示（掲示）がなくわかりにくかった。

　　（　）とてもわかりにくかった。

２．入館時の受付の対応は如何でしたか。
　　（　）非常に丁寧な対応であった。

　　（　）どちらかといえば丁寧な対応であった。
　　（　）普通であった。

　　（　）どちらかといえば丁寧な対応でなかった。

　　（　）まったく丁寧な対応ではなかった。

３．領事窓口の対応は如何でしたか。
　　（　）非常に丁寧な対応であった。

　　（　）どちらかといえば丁寧な対応であった。
　　（　）普通であった。

　　（　）どちらかといえば丁寧な対応でなかった。

　　（　）まったく丁寧な対応ではなかった。

４．電話の対応は如何でしたか。
　　（　）非常に丁寧な対応であった。

　　（　）どちらかといえば丁寧な対応であった。
　　（　）普通であった。

　　（　）どちらかといえば丁寧な対応でなかった。

　　（　）まったく丁寧な対応ではなかった。

５．在外選挙に関しお尋ねします

（１）今年の夏の参議院議員総選挙の事前広報や在外公館投票等についての

対応ぶりは如何でしたか。

（　）とてもよく対応していた。
　　（　）どちらかといえばよく対応していた。
　　（　）普通であった。

　　（　）どちらかといえばよく対応していなかった。

　　（　）対応は不十分であった。

（２）在外選挙人名簿登録制度に関するご意見・ご要望がありましたらお書きください。








（３）在外投票(在外公館投票、郵便等投票または日本国内における投票)の制
　　　度に関するご意見・ご要望等がありましたらお書きください。








（領事関連ホームページをご覧になったことのある方にお尋ねします）
６．ホームペ－ジの掲載内容は如何ですか。
　　（　）非常に充実している。

　　（　）充実している方である。
　　（　）普通。

　　（　）充実していない。

　　（　）不十分である。

（メールマガジンの配信を受けている方にお尋ねします）

７．メールマガジンの配信内容は如何ですか。

　　（　）非常に充実している。

　　（　）充実している方である。
　　（　）普通。

　　（　）充実していない。

　　（　）不十分である。

８．その他、当館に対するご意見等ございましたらご記入ください。
　　　　







　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（了）
